ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

MI Joviink 2. — MI az irodaban

GABOR

DENES
Q EGYETEM

Verzioszam: 1.1.
Hatalyos: 2026.09.16-t61

1



1. Preambulum

1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan megvalosuld
képzésre a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény, a feln6ttképzésrdl szolo
torvény végrehajtasarol szold 11/2020. (I1.7.) Korm.rendelet, valamint a felnottképzésben
hasznalt mikrotanusitvany tartalmarol és kiallitdsanak feltételeirdl szold 39/2024. (XI1.2.)
KIM rendelet vonatkozik.

1.2 Az ASZF alkalmazasanak a célja, hogy a Gabor Dénes Egyetem (székhelye: 1119 Budapest,
Fejér Lip6t u. 70., nyilvantartasi szama: B/2022/000424, engedélyszama: E/2024/000036,
adoszama: 18242443-2-43, elektronikus levelezési cime: felnottkepzes@gde.hu,
telefonszama: +36 (20) 277-01-07, a tovabbiakban: Felnéttképzd vagy Gabor Dénes
Egyetem) altal szervezett MI Joviink 2. — MI az iroddban orszadgos képzési kampany
keretében nyujtott felnéttképzésre jelentkezd személy és a vele jelen ASZF alkalmazasaval
szerz0dott képzésben részt vevok (tovabbiakban: Képzésben részt vevd) tekintetében
meghatdrozza a 8. pont szerinti, feln6ttképzési mikrotantsitvany megszerzésére irdnyuld
képzésre torténd jelentkezésnek, a képzés teljesitésének és a képzési szolgaltatdsok igénybe
vételének feltételeit, tovabba a felek kozott 1étrejott szerzodés (tovabbiakban Felndttképzési
szerz6dés) alapjan a Képzésben részt vevd és a Felndttképzd jelen ASZF szerinti képzés
tekintetében 1étrejovo jogviszonyabdl eredd jogokat és kotelezettségeket. Tovabba jelen
ASZF-vel a Feln6ttképz6 egyidejiileg eleget tesz a felnbttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL.
torvény vonatkozo6 tajékoztatasi kitelezettségének.

1.3 Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezeket a szerzddési feltételeket azok elfogadasa eldtt. Ezek
a szerzbdési feltételek jelen ASZF szerinti képzéssel érintett minden felhasznalora
vonatkoznak, és elfogadasukkor kotelezd érvényli szerz6dést képeznek a Képzésben részt
vevo és Felndttképzod kozott.

2. Fogalmak, definiciok

2.1 Felnéttképzo: A felndttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL torvény (a tovabbiakban: Fktv.)
1. § (a) bekezdésében meghatarozott személy, aki az 1. § bekezdés szerinti felndttképzési
tevékenységet folytatja.

2.2 Sylora rendszer: Az fKRETA feln6ttképzés menedzsment rendszerrel integralt, NEXIUS
LMS rendszer alapt, az Fktv. 2. § 13. pontja szerinti zart rendszerli tavoktatasi
képzésmenedzsment rendszer, azaz a Képzésben részt vevo képzését tervezd, szervezd és
ellendrzd, a képzéshez sziikséges digitalis tananyagot, videdtartalom-kezeld 4ltal biztositott
tartalmat, valamint kiegészitd ismeretanyagot a képzési program szerint szdmara eljuttato,
webbongészoben megjelenitd, mindsitett és tantisitott zart informatikai rendszer. A rendszer
a képzésszervezésen tul adatbazisdban manipulalhatatlanul régziti, értékeli, valamint
kozvetiti a Képzésben részt vevo képzési programban rogzitett elérehaladasat, ellenérzo
kérdésekre adott valaszait, eredményeit, tevékenységét, tovabba biztositja az oktato és a
Képzésben részt vevo interaktiv €és tavolléti kapcsolattal megvaldsulod egylittmikodését.
(réviden: Sylora)
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2.3 Felnéttképzési mikrotanusitvany: Az Fktv. 13/C. § (2a) pontjadban meghatarozott és a
39/2024. (XI1.2.) KIM rendeletnek megfeleléen kiallitott, Onalldé végzettséget &és
szakképesitést nem igazolé dokumentum, melynek célja a Képzésben részt vevd személy
altali képzés elvégzésének igazolasa.

2.4 Képzésben részt vevo: az a természetes személy, aki jelen ASZF targya szerinti képzésben
részt vesz.

3. ASZF targya

Jelen ASZF a Felndttképz6 altal nytjtott 8. pont szerinti képzésre terjed ki, valamint az ezen
képzés kapcsan a Felndttképzo és a Képzésben részt vevo kozott 1étrejovo Felnottképzési
szerzédésre vonatkozik. Jelen ASZF az elfogadassal és a jelentkezési folyamat eredményes
véglegesitésével a Ptk. elektronikus uton torténd szerzodéskotésre vonatkozo szabalyai szerinti,
tavollévok kozott, elektronikus Gton 1étrejott — a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése értelmében irasba
foglaltnak nem mind6siilé — az Fktv., 13.§-a szerinti irasban megkotott Felnottképzési
szerz6désnek mindsiil.

4. ASZF hatilya

4.1 Targyi hataly:

Az ASZF targyi hatilya a Felnéttképzd 8. pontban megjeldlt szolgaltatasara (képzésre) és
az azzal kapcsolatos folyamatokra, valamint azok keretében alkalmazando6 rendszerek
hasznalatara terjed ki.

4.2 Személyi hataly:

Az ASZF személyi hatélya kiterjed a Képzésben részt vevore és a Felnottképzore.

4.3 Idobeli hataly:

Az ASZF hatalya 2026. szeptember 15-t3] visszavonasig tart.
5. Jelen ASZF Keretében kezelt személyes adatok

5.1 A Képzésben részt vevd tudomasul veszi, hogy jelen ASZF keretében 1étrejové
szerzddéses jogviszony teljesitése céljabol a Felndttképzo az alabbi személyes adatait kezeli:

a) Név
b) Sziiletéskori név
¢) Anyjaneve
d) Sziiletési hely, id6
e) E-mail cime
f) Telefonszam
g) Legmagasabb iskolai végzettsége,
h) Levelezési cim
tovabba a jelen ASZF elfogadasanak idpontja.



5.2 AKépzésben részt vevo, €s adott esetben torvényes képviseldje, tudomasul veszi, hogy ajelen
ASZF szerinti adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a FelnSttképzé mindenkor
hatélyos adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza, amely itt érhetd el.

A Felnottképzo jogosult arra, hogy a Képzésben részt vevot a torvényes képviseldje
hozzajaruldsanak igazolasara kotelezze.

6. Jelen ASZF Keretében torténé szerzédéskotés modja

6.1 A szerzédés létrejotte: jelen ASZF alapjan a Feln6ttképzé és a Képzésben részt vevé kozott
a Felndttképzési szerz6dés a Képzésben részt vevé altal az ASZF feltételeinek
elfogadasaval, — a valdsaghli adatainak megadasat kovetden — a jelentkezési ¢és
szerzOdéskotési folyamat eredményes véglegesitésével automatikusan jon Iétre. A
Képzésben részt vevo Felndttképzési szerzodés megkotésére iranyuld elektronikus tton tett
szerzOdési jognyilatkozata (Jelentkezés bekiildése) akkor valik hatalyossa, amikor az a
Felnbttképz6 szamara is hozzaférhet6vé valik. Az ASZF elfogadasa egyben nyilatkozat a
képzésre valo jelentkezésre €s a szerzddési feltételek maradéktalan elfogadasara.

6.2 A szerzodés formaja: A Feln6ttképzd a Ptk. 6:82. § alapjan tdjékoztatja a Képzésben részt
vevot, hogy a megkdtendd Feln6ttképzési szerz6dés nem mindsiil a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése
szerinti irasba foglalt szerzddésnek, ugyanakkor az Fktv. 13.§-a szerinti felndttképzési
szerzédésnek mindsiil, melyet a Felndttképzd az fKRETA rendszerben rogzit és a
Képzésben részt vevo szamadra is hozzaférhetd lesz.

6.3 A szerzodéskotés nyelve magyar.

6.4 Az elfogadas modja: A Feln6ttképzési szerzddés feltételeinek elfogadasa a
https://mijovunk.hu/ weboldalon torténd elektronikus elfogadéssal valosul meg, amely soran

a Képzésben részt vevd kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy:

a) megismerte és elfogadja a jelen ASZF valamennyi pontjat,

b) vallalja a képzésben valo részvételt a meghatarozott feltételek szerint,

c) megismerte és hozzdjarul személyes adatainak a képzéssel Osszefiiggd
kezeléséhez,

d) teljes jogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a jelentkezés keretében megadott
személyes adatok a valdésagnak megfelelnek,

e) teljes jogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a jelentkezés keretében megadott
e-mail cimét kizarolagosan hasznalja, ahhoz mas személy nem férhet hozza,

f) 18 évesnél idOsebb, vagy, hogy a Képzésben részt vevo rendelkezik a Torvényes
képviseld hozzajarulasaval.

6.5 A Felndttképzo eldllasi joga adathiba esetén: A Felndttképzd az 5.1. pont szerint megadott
adatok megfeleldségét a FAR rendszer részére az Fktv. el6irdsai szerint teljesitendd
felndttképzési adatszolgaltatas keretében ellendrzi. A Feln6ttképz6 jogosult a szerzddéstdl
azonnali hatallyal, egyoldaluan eldllni, amennyiben a Képzésben részt vevo a jelentkezés
soran vagy azt kovetden valdtlan, hibas vagy hianyos adatokat adott meg és ezeket az
adatokat a Feln6ttképzo altal az adategyeztetés soran tortént irasbeli felszolitasat kovetden
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legkésobb a 11.3. pontban rogzitett képzés befejezésének idépontjaig nem podtolja, vagy
helyesbiti. A Feln6ttképz6é az adategyeztetés idejére jogosult felfiiggeszteni a Képzésben
részt vevo hozzaférését a rendszerhez.

7. Jelen ASZF keretében létrejove szerzédés idétartama

7.1 Jelen ASZF alapjan a Feln6ttképz6 és a Képzésben részt vevé kozott hatarozott idStartamu
szerz6dés jon létre, amely a jelen ASZF szerinti képzésnek a Képzésben részt vevé éltali
eredményes teljesitésééig, de legfeljebb a 11.3. pontban meghatarozott befejezd idépontig
tart.

7.2 A Felnottképzo és a Képzésben részt vevo kozott a felndttképzési szerzodés megkdtésének
iddpontja az a nap, amelyen a jelentkezési folyamat eredményesen véglegesitésre kertilt.

8. Képzés célja

A Felnéttképzo altal nyujtott "MI Joviink 2. — M1 az irodédban" tanfolyam (tovabbiakban: MI
Joviink 2. tanfolyam) sikeres elvégzése €s ezaltal a mesterséges intelligencia munkahelyi
alkalmazasdhoz sziikséges készségek erdsitése, valamint a kapcsolddo felndttképzési
mikrotanusitvany megszerzése.

A képzés tovabbi célja, hogy korszerti, rovid id6 alatt elsajatithato, digitalis formaban elérhetd
oktatasi tartalmat biztositson a mesterséges intelligencia irodai alkalmazési lehetdségeinek
megismerésére. A tananyag olyan digitalis tanuldsi élményt nytjt, amely hatékonyan kombinélja
a vizualis, auditiv és interaktiv elemeket.

9. Képzésre torténo jelentkezés és a képzésben valo részvétel feltételei

9.1 A M1 J6viink 2. tanfolyamra azok jelentkezhetnek, akik a www.mijovunk.hu weboldalon és
az fKRETA rendszerben hianytalanul kitoltik az elektronikus jelentkezési lapot, és azon

megteszik a sziikséges nyilatkozatokat a 6.4. pontban leirtak szerint.
9.2 A képzésre jelentkezés feltétele a jelentkezés id6pontjaban betdltott 14. életév.

9.3 A képzés teljes egészét, beleértve a képzési tartalmakat is, a Gabor Dénes Egyetem, mint
Felndttképzd a Képzésben részt vevOk szdmara dijmentesen elérhetdvé tett Sylora
rendszerben biztositja valamennyi Képzésben részt vevd szamara.

9.4 A képzésben torténd részvételhez, a képzési tartalmak megtekintéséhez a Képzésben részt
vevoknek a képzésre torténd jelentkezést kovetden az 5.1. pontban jelzett személyes adatai
koziil a viselt neviik és e-mail cimiik ismételt megadasaval regisztralniuk sziikséges a Sylora
rendszerben, valamint el kell fogadniuk a Sylora rendszer felhasznalasi feltételeit.

10. Képzésre torténé jelentkezés és szerzodéskotés technikai 1épései

10.1 Alapadatok megadasa: A Képzésben részt vevd az 5.1. pontban jelzett személyes adatai
kozilil a www.mijovunk.hu weboldalon megadja a viselt nevét, e-mail cimét és sziiletési
datumat az ott meghatarozott feltételek mentén.
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10.2 Jelentkezési és szerzodéskotési folyamat: A Képzésben részt vevo a www.mijovunk.hu
weboldalon a szerzédéskotés technikai lépésein végighaladva elfogadja a jelen ASZF-et,
megteszi a sziikséges nyilatkozatokat a 6.2. pontban leirtak szerint, majd ezt kdvetden a
Felndttképzési szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatisa, az

crer

crcr

adatait.

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriil6 adatbeviteli hibdk azonositasat és
kijavitasat a FelnOttképzo a szerz0dési jognyilatkozat bekiildését megel6zden az alkalmazott
digitalis trlap adatmezdinek szabad modosithatdsagaval biztositja.
A Képzésben részt vevo a Feln6ttképzési szerz6dés megkotésére iranyulod elektronikus Giton
tett szerzddési jognyilatkozatat a jelentkezés és szerzddéskotés eldzdéekben bemutatott
technikai 1épéseinek végrehajtasat kovetoen a Jelentkezés bekiildése gomb megnyomasaval
teszi meg.

10.3 A jelentkezési és szerzodéskotési folyamat eredményes véglegesitése és a szerz6édés
visszaigazolasa: A jelentkezési és szerzOdéskotési folyamatot, azaz a Felndttképzési
szerzO0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozat megtételét kovetden a Feln6ttképzo,
amennyiben a Képzésben részt vevé fKRETA rendszerben rogzitett korabbi regisztracidja
egyértelmiien beazonosithato, illetve a Képzésben részt vevd adatai az fKRETA rendszerben
egyértelmiien 0 regisztracidként rogzithetdk, a Képzésben részt vevo altal megadott e-mail
cimre — mint tartdos adathordozora — késedelem nélkiil, de legkésdbb a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor visszaigazolast kiild. A visszaigazolas tartalmazza a képzés
elektronikus elérhetdségét. A képzés ASZF-jét a Felnbttképzo a Képzésben részt vevd sajat
kurzusadatlapjan teszi elérhetdvé tartdos adathordozon, amely a visszaigazold e-mail-ben
szerepelé elektronikus elérhetéségen vélik szdmara hozzaférhetdvé. Az ASZF Képzésben
részt vevd sajat kurzusadatlapjan torténd elhelyezésével a Feln6ttképzd szintén
visszaigazolja a Feln6ttképzési szerz8dés létrejottét.

Amennyiben a Képzésben részt vevé fKRETA rendszerben rogzitett korabbi regisztracidja
nem azonosithatdo be egyértelmiien, a Felndttképzd manualis adatellendrzést végez, €s
sziikség esetén a Képzésben részt vevdvel az altala megadott elérhetdségen felveszi a
kapcsolatot az adatok egyeztetése érdekében. A sikeres adatellendrzést, illetve
adategyeztetést kovetden a Felndttképzo az el6zdekben ismertetettek szerint a Képzésben
részt vevl daltal megadott e-mail cimre visszaigazoldst kiild a képzés elektronikus
elérhetdségérdl és biztositja az ahhoz valo hozzaférést.

Amennyiben a Képzésben részt vevd mar rendelkezik regisztracioval az fKRETA
rendszerben, de a képzésre valo jelentkezés sordn megadott adatai olyan mértékben eltérnek
a rendszerben korabban rogzitett adataitol, hogy az fKRETA 1ij személyként azonositja, és
ezért szamara j fKRETA-fiok keriil létrehozasra, a Feln6ttképzé a FAR-ellendrzést
kdvetden jogosult az Gjonnan létrehozott fidkot tordlni, és a képzést a korabban meglévo
fiokhoz kapcsolni. Ebben az esetben a Felndttképzd a Képzésben részt vevovel az altala
megadott elérhetdségen felveszi a kapcsolatot a bejelentkezéshez sziikséges adatok
egyeztetése érdekében. A sikeres adatellendrzést, illetve adategyeztetést kdvetéen a

6


http://www.mijovunk.hu/

Felnottképzo az elozdekben ismertetettek szerint a Képzésben részt vevo altal megadott e-
mail-cimre visszaigazolast kiild a képzés elektronikus elérhetdségérdl, és biztositja az ahhoz
val6 hozzaférést.

11. Képzés leirasa

11.1 M1 Jéviink 2. — MI az irodaban tanfolyam kételezo tananyagegységenek témakorei:

MI az irodaban

Felel6s munkahelyi MI hasznélat
Dokumentumok elemzése
Adminisztracio, megbeszélések
Prezentéaciokészités
Tablazatkezelés alapok

Halado adatelemzés

Események szervezése

A N AR o e

. Piacelemzés

10. MI vérhat6?
A képzés a 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 301/A.§ alapjan a Mesterséges intelligencia
alkalmazasa a vallalkozasoknal cimli, B-MIALKV fels6oktatdsi tanulmanyi rendszer
szerinti azonositoju felsdoktatasi targy MI Joviink 2. — MI az irodaban fejezetének
felhasznalasaval valosul meg, a Feln6ttképzéd a mikrotanusitvany kiallitdsdhoz ennek
ismeretanyaga megfeleld elsajatitasarol gy6zddik meg dokumentalt modon.
A képzéshez a kdtelezd tananyagegységeken feliil opcionalisan feldolgozhato segédanyagok
¢s jO gyakorlatok is elérhetdk 2 ora idétartamban. Ezek nem képezik a 6 6réds képzési id6
részét, feldolgozasuk nem kotelezd a képzés teljesitéséhez.

11.2 A képzés teljes idotartama: 6 6ra

11.3 A képzés tervezett kezdo és befejezo idopontja: 2026.09.15. —2027.12.31.

A Képzésben részt vevo ezen id6tartam alatt jogosult a képzésre tortént jelentkezést
kovetden a képzést teljesiteni.

11.4 Képzés formdja és modszertana: zart rendszerli elektronikus tadvoktatas - A teljes képzés az
fKRETA-n keresztiil elérheté Sylora rendszerben, az abban hozzaférhetd digitalis
tananyagok forméjaban valosul meg.

11.5 Képzéshez kapcsolodo teljesitmény-ellendrzés és értékelés: A teljesitmény ellendrzésére és
értékelésére a zardteszt/eredményszerz6 teszt kitoltésével keriil sor. A zaroteszt kitdltése
nincs a kotelezd tananyagegységek eldzetes teljesitéséhez kdtve. Azonban a Képzés sikeres
teljesitésének feltétele, hogy a Képzésben részt vevd a kotelezd tananyagegyseég valamennyi
témakorének videotananyagat maradéktalanul megtekintse, tovabba a zarotesztet sikeresen
teljesitse. A zardteszt kitoltésére a képzés idotartalma alatt a Képzésben részt vevonek 5
érvényes probalkozasi lehetdség 4all rendelkezésére. A teszt soran megszerezhetd
mindsitések:



o, Megfelelt” mindsités: a teszt legalabb 50%-o0s, sikeres eredménnyel torténd kitoltése.
o, Nem felelt meg” mindsités esetén - potlasi lehetdségként - a teszt kitoltése
megismételhetd, a fentebb jelzett 5 érvényes probalkozasi lehetdségen beliil.
A képzés lezarultat kdvetden tovabbi potlasi lehetdség nincs.
A képzés befejezésének feltétele: a zaroteszt ,,megfelelt” szintii teljesitése.

11.6 Képzés keretében megengedett hianyzdas mértéke: tekintettel a képzés modszertanara
(6nall6 tanulas digitalis tananyagok révén), a hianyzas fogalma nem értelmezheto.

11.7 Képzés keretében megengedett hianyzas mértekének tullépéséenek kovetkezménye: -
11.8 Képzés nyelve: magyar

11.9 Tananyag elérése: A Kurzus a Sylora rendszerben (Sylora Tudéastér) érhetd el. A
Képzésben résztvevd a Belépést/Regisztraciot kovetden indithatja el a tananyag lejatszasat.

12. Dijak — téritésmentességre vonatkozo informaciok

12.1 A "MI Joviink 2. — MI az iroddaban" tanfolyam teljesen ingyenes. A Gabor Dénes
Egyetem 2026.09.15. — 2027.12.31. kozott téritésmentesen biztositja az alabbiakat:

a) az "MI Joviink 2. — MI az irodaban" teljes digitalis tananyagahoz valo
hozzaférés az fKRETA-n, illetve a Sylora rendszeren keresztiil belépett
képzésben résztvevoknek 0sszesen 30 dranyi teljes hozzaférési idoben,

b) valamennyi tanulést segitd digitalis segédanyaghoz és gyakorlati feladathoz valo
hozzaférés,

c) zarovizsgahoz vald hozzaférés és annak 0tszori ismétlési lehetdsége,

d) a feln6ttképzési mikrotantsitvany elektronikus formaban torténd kiallitasa.

12.2 A képzéshez (koltségvetési €s eurodpai unios forrasokbodl) nytjtott timogatas dsszege: -
12.3 A képzés keretében nyujtott 6sztondij mértéke (és folyositasanak feltételei): -

12.4 A Képzésben részt vevo a tanfolyam sikeres elvégzése utan tovabbi szakiranyl képzésekre
jelentkezhet a Gabor Dénes Egyetemen, melyek koziil egyes képzések szintén
téritésmentesek lehetnek, masokért téritési dijat kell fizetni. Az aktualis képzésekrol és azok
dijair6l a Felndttképz6 a www.gde.hu/felnottkepzes weboldalon nyujt részletes
tajékoztatast.

13. Képzésben részt vevo jogai és kotelezettségei

13.1 Képzésben részt vevo jogai:

a) Aképzés megkezdése elott tdjékozodni és megismerni a képzés feltételeit,
b) aképzésben részt venni,

c) aképzést megszakitani,

d) aképzéssel kapcsolatosan észrevételt, panaszt tenni

e) elektronikusan hozzaférni a képzés sikeres teljesitését kovetden kiallitott
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mikrotanusitvanyhoz.

13.2 Képzésben részt vevo kotelezettségei:

a) pontos adatokat megadni €s a valésagnak megfeleld nyilatkozatokat tenni,

b) amennyiben 18 évesnél fiatalabb, ugy a Torvényes képveldje hozzajarulasat
beszerezni,

¢) amennyiben az 5.1. pontban megadott adataiban a mikrotanusitvany kiallitasaig

valtozas all be, azokat haladéktalanul bejelenteni a képzés adatlapjan szereplo e-
mail cimen keresztiil.

14. Felnottképzési mikrotanusitvany kiallitasaval kapcsolatos eléirasok és
feltételek

14.1 A felndttképzési mikrotanusitvany kiallitdsanak feltételei:

a) A "MI Joviink 2. — MI az iroddban" tanfolyam k&telezd tananyagegységének
fKRETA-ban igazolt teljes feldolgozasa

b) A zar¢ teszt legalabb 50%-o0s eredménnyel torténo sikeres elvégzése a 11.5.pontban
részletezettek alapjan.

14.2 A felnéttképzési mikrotanusitvany kidllitdsara az alabbi modon keriilhet sor:

A Feln6ttképzo a felndttképzési mikrotanusitvanyt a vonatkozd rendelet szerinti
tartalommal elektronikus formaban (PDF dokumentum) 4llitja ki, amelyet a
Feln6ttképzés Adatszolgaltatasi Rendszeren (FAR) keresztiil kdzvetleniil a Képzésben
részt vevd szamara a regisztracid soran megadott e-mail cimre kiild meg jelszoval védett
elektronikus elérhetdség (link) keretében.

15. Feliigyeleti, szakfeliigyeleti szerv(e)k

Nev: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Székhely: 1072 Budapest, Varoshaz utca 7.
Postacim: 1437 Budapest, Pf. 762

Telefonszam: +36 (1) 210 9721

E-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

16. Elallasi és felmondasi jog

16.1 A Képzésben részt vevot a tdvollévok kozott kotott szerzddésekre vonatkozo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili
elallasi jog (amennyiben a képzés teljesitésének megkezdésére még nem keriilt sor, azaz a
tananyagot nem kezdte el), illetve indokoléas nélkiili felmondasi jog (amennyiben a képzés
teljesitése mar megkezdddott) illeti meg.

16.2 A Felnottképzo kifejezetten nem alkalmazza a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés m) pontjdban foglalt kivételszabalyt, igy a Képzésben részt vevd a digitalis
tananyag Sylora rendszerben torténd megnyitasat (a teljesités megkezdését) kovetden is
jogosult a fenti hataridén beliil a felmondasi jogat gyakorolni.
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16.3 A Képzésben részt vevo az elallasi vagy felmondasi jogat a szerzédés megkdtésének (a
jelentkezés véglegesitésének) napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja a
16.1. pontban irtak kivételével. A Képzésben részt vevOd e jogat az erre vonatkozd
egyértelmili nyilatkozat utjan, vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
talalhat6é nyilatkozat-minta felhasznéldsaval gyakorolhatja, amelyet a Feln6ttképzd jelen
ASZF 1. pontjaban rogzitett elektronikus levelezési cimére (felnottkepzes@gde.hu) vagy
postacimére koteles eljuttatni. Az elallasi, illetve felmondéasi jog hataridében
érvényesitettnek tekintendd, ha a Képzésben részt vevo nyilatkozatat a hatarido lejarta elott
elkiildi.

16.4 Tekintettel arra, hogy az "MI Joviink 2. — MI az iroddban" tanfolyam teljesen téritésmentes,
az elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsa pénziigyi elszamolasi vagy visszatéritési
kotelezettséget nem keletkeztet a Felndttképzo részEérdl. A jogszeri elallasi vagy felmondasi
nyilatkozat beérkezését kovetSen a Feln6ttképzo az fKRETA rendszeren beliil a Képzésben
részt vevo képzéshez valo hozzaférését haladéktalanul megsziinteti.

17. Szerzodésszegés kovetkezménye(i)

A jelen ASZF szerint megkotott szerzodésben foglaltak be nem tartasat Felek
szerz8désszegésként értelmezik. Szerzodésszegés esetén mindkét fél részérdl egyszeri (irdsban
rogzitett) felszolitdsnak van helye. Amennyiben a felszolitott fél a figyelmeztetés utan sem
teljesit, a masik fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

18. Panaszkezelés, vitarendezés. iigyfélszolgalat

18.1 A Képzésben részt vevd a képzéssel, illetve a Felnbttképzd tevékenységével vagy
eljarasaval kapcsolatos panaszat szoban vagy irasban, a Feln6ttképzé 1. pontban
meghatarozott elérhetéségein, valamint a Felndttképzé https://gde.hu/felnottkepzes
honlapjan elérhetd panaszkezelési Urlap kitoltésével és benyujtasaval terjesztheti eld. A
Felndttképzd a szobeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint orvosolja.
Az irasbeli panaszt, illetve az azonnal nem rendezhetd szobeli panaszt a Felndttképzd a
panaszkezelési eljarasrendje szerint kivizsgalja, és az irasbeli panaszt annak beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja.

18.2 Fogyasztdi jogvita esetén a Képzésben részt vevo jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni. A felnéttképzd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet (székhely és levelezési cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.).

18.3 A Felnéttképzd a képzés ideje alatt — a tananyaghoz és az alkalmazott rendszerekhez
kapcsolodoan —ligyfélszolgalati tdmogatast biztosit, egyéb ligyfélszolgalati szolgaltatast
nem nyujt.

19. Kellékszavatossag

19.1 A Képzésben részt vevo a Feln6ttképzo hibas teljesitése (példaul a digitalis tananyag
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elérhetetlensége, az fKRETA vagy a Sylora rendszer Feln6ttképzonek felrohaté technikai
hib4ja) esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

19.2 A Képzésben részt vevd — valasztasa szerint — kérheti a hibas teljesités kijavitasat (a
szolgéltatds hibdjanak elharitasat, a hozzaférés helyreallitasat) vagy kicserélését (Gjra
biztositasat), kivéve, ha az ezek kozil a Képzésben részt vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Felndttképzd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Mivel a szolgaltatas ingyenes, ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsara vagy a szerzddéskotéskori allapot pénziigyi visszarendezésére (vételar
visszatéritésére) nincs mod.

19.3 A Képzésben részt vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a
Felné6ttképzovel kozolni. A Képzésben részt vevo a szerzddés teljesitésétol szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

20. Zaro rendelkezések

20.1 A Felndttképzd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldalian modositsa, errdl
azonban elézetesen tajékoztatja az érintetteket az alabbiak szerint:

20.1.1 A Felnéttképzo jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ez esetben koteles
az ASZF megvaltozasat a modositas hatélyba 1épését megel6zden 8 nappal a
www.mijovunk.hu weboldalon kdzzétenni, a hatalyat vesztett ASZF-eket a
hivatkozott weboldalon archivalni.

20.2 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény, valamint az 1.1. pontban megnevezett jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.
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